helvetia A

Quick Guide V1.1

Stand: 20.Dezember 2011

Anderungen: NEU Bestandesauskunft (Kapitel 3)

Kompetente und zuverlassige Unterstiitzung rund um das Helvetia Partnerweb
erhalten Sie wie gewohnt von lhrem Vertriebspartner-Coach.
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1.1 Helvetia Partnerweb — Zugang
Der Einstieg erfolgt Gber www.helvetia.at

Klicken Sie auf ,Partnerweb* links neben dem Helvetia Logo und schon gelangen Sie zum Login.
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SUCHEN » HOME HELVETIAVOR ORT JO helveilq A
Privatkunden Meine CleVesto:
Versichenung B Auf Wunsch auch mit Garantie!
Lebensversicherung & Yorsorge
Individuelle “orteile
Firmenkunden
Exekutivkunden \
Uber Helvetia
News» Meu: Clevesto Platinum mit Exchange Traded Funds
CleVesto Fondssparplan » Kontakt »
Flexibler Yermigensaufbau mit Steuevorteilen
Berater in Ihrer Nahe:
q Ort  Bitte wahlen =
Sterbeversicherung » [
Die Helvetia Abschiedsvorsorge ubemimmt die Rickholkesten nach Qsterrzich Schadensmeldung
Angebot anfordern
i . . . Yersicherungsberatung
Online Schadensmeldung - unser Service fiir Sie »
Melden Sie Wersicherungsschiden online - einfach und schnell My Helvetia »
. . e Persanliche Daten andem ﬂ
lhr Versicherungsvergleich - Ihr persénliches Angebot » Unterlagen bestallen

Tipp:

Ein Direkteinstieg ist Uber www.helvetia.at/partnerweb maglich.

Speichern Sie diese Loginseite gleich unter den Favoriten ab!

Hinweis:

Falls Sie noch keine Zugangsdaten angefordert haben, fiillen Sie bitte auf der Loginseite
das Online-Formular ,Login-Daten anfordern’ aus oder wenden Sie sich an lhren
Vertriebspartner-Coach bzw. lhr Vertriebspartner-Service.

Wenn Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen oder mit Problemen beim Einstieg kdmpfen,
kontaktieren Sie den Contact-Point: T +43 (0) 50222-1616 bzw. it-helpdesk@helvetia.at
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SUCHEN HOME  HELVETIA VOR ORT JOBS  PARTNERWED helveha‘
Privatkunden

Firmenkunden
Exekutivkunden

Uber Helvetia

Wir dber uns
Helvetia Gruppe
» Partnerweb

Yersicherungsmakler &
Mehrfachagenten

Verrigbspattner wearden
Maklerbetreuer
Downloads
Pattneruntemehmen
Presse 2011
Jobs
Anker Uhr

Wir flir Sie
My Helvetia

Berater in Ihrer Nahe
On Bitte wahlen Ll

Schadensmeldung
Angehot anfordern
Qnline Service
Warsicherungsberatung

Partnerweb - das neue Vertriebspartnerportal der Helvetia

Helvetia ist die verlassliche Versicherung aus der Schweiz und [hr edfolgreicher, kampetenter Parther auf unserem
gemeingamen YWeg zum Aufbau guter Kundenheziehungen. 650 Mitarbeiter, 300.000 Kunden in Osterreich und
Niederassungen invielen Landern Europas - unsere Yorreiterrolle haben wir durch individuelle Betreuung und
persdnliche Beratung erreicht und leben sie, Tag fir Tag

Eine gute £ beit mit \

Bereits Gber 600 zufriedene Maklerinnen und Makler sowie Agenturen und Kooperationspartner arheiten im Helvelia
Partner System (HPS) aktiv- der Offine-Variante des heutigen Maklerporal. Es freut uns sehr, speziell unseren
langjahrigen Partnern nun das Maklerportal - Helvetia Partnerweb - varstellen zu dirfen! Lassen Sie sich Gberraschen
undwon der hervorragenden Qualitat Uberzeugen. Unser Quick Guide unterstitt Sie mitwichtigen Infos und Tipps beim
Ersteinstieq.

Benutzeridentifikation
Passwort

Passwort andern Weiter »

Die erforderlichen Eingabefelder beim Login sind Benutzeridentifikation und Passwort.
Jeder Benutzer hat seinen eigenen Benutzernamen und sein eigenes Kennwort.

Die Benutzeridentifikation (=Benutzername) ist fix vorgegeben, und beginnt immer mit ATZ...

Das Passwort wird vom User selbst gewéhlt und muss regelmafig geandert werden,
sobald Sie die Meldung ,Passwort ist abgelaufen bekommen.

Passwortkritieren:

- mindestens 1 GroRRbuchstabe
- mindestens 1 Kleinbuchstabe

- mindestens 1 Zahl

- mindestens 1 Sonderzeichen
- insgesamt mindestens 8 Stellen

Tipp:

So entwerfen Sie ein einfach zu merkendes, sicheres Passwort:
Nehmen Sie die Anfangsbuchstaben eines Satzes, z.B. Die Helvetia ist fir mich die Nummer 1
Das Passwort wére in diesem Fall DHifmd#1

Logout

Loggen Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit stets aus. Hierfur haben Sie zwei Mdglichkeiten:
e  Startseite Partnerweb: rechts unten

e  Tarifrechner: oben mitte
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1.3 Helvetia Partnerweb — Bildschirmdesign

Einfacher und tbersichtlicher Bildschirmaufbau:

RS  heveraA
Tipp:
Hier sehen Sie
die Kontaktdaten
Ilhres
personlichen
Vertriebspartner-
Coach!
Im linken Men finden Sie folgende Themenbereiche:
H Zugang zum Tarifrechner und den Produktinfos
PARTNERWEB ' Tagesaktuelle Bestands-, Inkasso-, Schadensdaten

Tarifrechner

Online Schadensmeldung und Infos zur KFZ-Besichtigung
Kundendaten

Schadensmeldung

},{ Folder, Tarife, Bedingungen, Antrdge, Schadensmeldung, Formulare

Downloadcenter

Service & Aktuelles

(e Hetras News, Werbemittelbestellung, White Papers, Schulungsunterlagen,
KFZ-Zulassungsstellen

Partner, Links, Feedback-Formular

Seite 4/9



Helvetia Partnerweb - Quick Guide hEIVEfiu A

Sl =10 x|
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.i B Herzlich 'Willkommen Markus Tschank. .
3 gieren als Betreuer, - Tschank, Markus 04o
: saore sl Seteuer 937 Tschank, Mark Logou helvetia
f

Helvetia Ganz Privat

Berechnen
Auswahl Eigenheim
Leben
KFZ Allgemeine Angaben
Helvetia Ganz Privat Lange ¥ Breite (in Meter) E
Wenwalten Verbaute Flache I:l m* &9
Kunden Keller vorhanden ~ @
Gespeicherte Entwiirfe . -
Anzahl der Geschosse dber Erdniveau 2 @ Information
Gespeicherte Offerte
Gehaude Wersicherungssumme Gesamt £472.500,00 ; -
Gespeicherte Antrige Rohbauversicherung
vorsorge filr besondere Gebaudeausstatiun 10000 €
iz e . . Fiir Gebsude, dig sich im Rohbauzustand
Empfohlene Yersicherungssumme £482.500,00 befinden — alsa keine An-, Um- und
Zubauten und auch keine
Tatschlich gewihltefgewiinschie Versicherungssumme | 500000 | & Generalsanierungen — kann Pramienfreiheit
fur die Yertragsarten Feuer, Leitungswasser,
Haichstentschadigung ist die Yersicherungssumme £500.000,00 Sturmschaden sowie Haus- und
Grundbesizhafipflicht beantrag werden,
Rohbauversicherung 1= unerheblich ob vor Ablauf dieses Zeitraumes @
der Bezug erfolgt.
Dauer:
Bel erstmaligem Vertragsabschluss flr die
Dauer von 2wel Jahren, unerheblich ob wor
Ablauf dieses Zeitraurnes der Bezug oder die
Fertigstellung erfolgt.
SchlieBen

Bitte fiillen Sie dieses Feld aus. &

@Zumck LL'1 Entwurf speichern @Weiter

(1) Menii

Im Bereich ,Berechnen’ kénnen Sie in den Sparten Leben, KFZ und ,Helvetia Ganz Privat’
Offerte bzw. Antrage erstellen.

Im Verwaltungs-Block sehen Sie lhre Kunden sowie die von Ihnen bereits gespeicherten
Entwirfe (=2Zwischenstéande), Offerte und Antréage.

Wenn Sie gerade mitten in einer Berechnung sind, kénnen Sie Uber den letzten Menipunkt

,Neu berechnen’ alle Eingaben zurlicksetzen, und Sie gelangen wieder auf die Startseite.

(2) Fortschrittsanzeige

Uber dem Inhaltsbereich befinden sich horizontal die Tabs aller Seiten die im Laufe der Berechnung
angezeigt werden. So sehen Sie auf einen Blick, wo Sie sich gerade befinden (z.B. ,Eigenheim’).

(3) Navigation

Das Vor- und Zuruckblattern erfolgt ausschlief3lich tber die grinen Schaltflachen am unteren
Bildschirmrand. Hier kénnen Sie die Eingaben auch jederzeit als Entwurf Speichern.
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Pflichtfeld
Ein Pflichtfeld wird mit einer roten Umrandung markiert. Das rote Rufzeichen
gibt Auskunft Gber die fehlenden Inhalte. Siehe Punkt (a) im Screenshot auf der vorigen Seite.

v

Hilfestellung
Klicken Sie auf das blaue @ im Tarifrechner. Dort finden Sie stets wertvolle Zusatzinformationen.
Siehe Punkt (b) im Screenshot auf der vorigen Seite.

Drop-Down-Felder

Diese erkennen Sie an dem Pfeil nach unten am Ende des Eingabefeldes.

Hier kbnnen Sie einen vorbelegten Begriff suchen und auswéhlen oder einfach den gewlnschten Begriff
eintippen. Wahrend des Eintippens erhalten Sie laufend, automatisch Vorschlage fur die Eingabe:

Allgemeine Angaben

Beruf Leh| @
Geburtsdatum
Aligemeine Angaben
Berechnungiéntrag fir:
g g Loading.. . Len(EI
Fahrzeugspez. Angaben
Geburtsdatum X .
Fahrzeugart Lehrenin (Erwachsenenbildung)
Berechnungisnirag fr Lehtling
Kat. . i i i
IR A Lehrlingsaushildnerin
Baujahr @

Bonus/Malus-Stufe:
Hier ist die Verbandsstufe einzugeben. Das Stufengeschenk wird automatisch abgezogen.

Anzahl der Fenster:

Werden mehrere Berechnungen gleichzeitig in unterschiedlichen Browser-Fenstern bzw. Tabs geéffnet,
so kann die Berechnung nicht abgeschlossen werden. Unterschiedliche Berechnungen parallel
durchzufiihren ist aber auch nicht notwendig, da Ihnen am Ende der Berechnung automatisch 3 Varianten
angezeigt werden.

KFz
Sie m6chten den Zweitfahrzeugbonus auslésen —
dann wahlen Sie bei ,Berechnung/Antrag fir:* den letzten Punkt:

Spane

Berechnuno/Antrag fr; @
Leben

Fahrzeugspez. Angaben Neugeschaft
KFZ Konvertierung o. Fz. wechsel

Fahrzeugart T
Helvetia Ganz Prival RRcHiamae R —
(Eigenheim, Haushalt, Kat, Meugeschaft mit Zweitfahrzeughonus (Zweites Fahrzeug bei Helvetia) @
Rechtsschutz, Unfall,
Hafioflicht Baujahr @

Zum Schluss:
Kontrollieren Sie, ob Sie wirklich bis zum Ende der Seite die Daten eingegeben haben. Sehen Sie rechts
einen Scroll-Balken, dann gehen die Felder tiber den sichtbaren Bildschirm hinaus.
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In der Applikation ,Kundendaten’ finden Sie alle Kundendaten mit minutenaktuellen Informationen.

Bei Start der Applikation ist das Tab ,Bestandssuche’ aktiviert, hier kbnnen Sie nach lhren Kunden suchen.

Bestandssuche Bestandsanzeige -

MName Puolizze f Angehat KF Z-Kennzeichen Schadennummer

Mare | Strobl Votname W* Anrede i Gehbutsdatum
PLZ ort Land i

Stralke Haughummer

Zwely Rolle * Vermittiernummer

[¥ Suche auch im Bestand von Unterbetreuern

H Suchen
Fartnernr Anrede Titel MName Mamenszusatz Geburtsdatum Strasse Ort
JAndiSgVhina ag Michael u. Renate Strohl A2
B Herr'SgH ag Michael Strobl A2
nAnzeigen ™ Per Zukunft Direktzugriff Partnemummer: ” Direktzugriff

(1) Sie kdnnen nach Namen, Polizzen, Kennzeichen oder einer Schadennummer suchen.
(2) Mit dem Stern (*) kdnnen Sie auch nach Teilen davon suchen (z.B. M* fur Michael, Markus, ...)

(3) Wahlen Sie den gewiinschten Eintrag mit einem Mausklick aus, so dass er orange hinterlegt ist,
und klicken dann auf ,Anzeigen’

(4) StandardméRig sind alle Angaben per Tagesdatum. Wenn die Option ,Per Zukunft’ angehakt ist,

werden auch alle bekannten Anderungen mit Beginndatum in der Zukunft beriicksichtigt.
(z.B. Pramienerhdhung per 1. des folgenden Monats)
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Nach Klick auf ,Anzeigen’ wechselt die Applikation in den Tab ,Bestandesanzeige’ (5)

Bestandssuche Bestandsanzeige - Mag. Strokl, Michael,

& Mag. Strobl, Michasl, Mag. Strobl, Michael, = & = Polizzen = 40006 “= Sicherheitspaket (Vermittier )
- Adressen Allgemein
5 Polizzen
& gone spitaltarife Polizennummer 40006 Antragsdatum 11.12.2007
@ oot Fherheltspaket Status Aldiv Bankleitzahl 32667
o 40008 ; Slchsrhaltspakst| Zahlart Lastachrifeinzug Kontainhaker Strobl
- MO- K TOYOTA Hatchback Konto-Nr 000006k Betreuer
[ KFZ-Haftpflicht-\Versicherung Saldo 56,50
Haftpflicht (15,0 Mio) Antragsanifuflagedaturn i
[ Helvetia-Card
erkehrsnotfalservice 2006
= Insassen-Unfall-Versicherung LU
Todesfal Motorsteuer
Irwvalicitat Ohjekt Motarsteuer
Schaden MD- K/ TOYOTA Hatehback 210,54 €
Pramienkontohuchungen
- 40007 Helvetia ganz privat Schadenubersicht
Sonstige Palizzenyerbincingen Schadenereiy Verragsart  Schadennr  Status Erledigungsd: Bearbeiter  Maluswirksar Reserve Zahlungen
oAl 08032011 | Kiz-Haftaflicht | 1100 X Erledigt | 31052011  KSTD J 0,00 & 174403 €

< |+

0 Zurdckzur Suche ('_3" Pariner in Tarifrechner dbemehmen

(6) Im Navigationsbaum links kénnen Sie durch Klick auf das Plus (+) Schritt fir Schritt tiefer navigieren.
Auf der obersten Ebene finden Sie z.B. die Polizzen des Kunden, darunter alle Produkte, etc.

(7) Sobald Sie eine Zeile im Baum anklicken erscheint rechts die entsprechende Information.

Auf der obersten Ebene bekommen Sie nur die wichtigsten Informationen im Uberblick,
je weiter unten Sie im Hierarchiebaum sind desto detaillierter werden die Informationen.

(8) Wenn Sie fir den aktuellen Kunden ein neues Offert berechnen wollen, kénnen Sie mit einem
Mausklick diesen Partner in den Tarifrechner Gibernehmen. Ab diesem Zeitpunkt steht Ihnen dieser
Kunde mit all seinen Daten (Adresse, Bankdaten, Telefon, ...) im Tarifrechners zur Verfligung.

Alternativ dazu kénnen Sie auch zuerst den Tarifrechner starten, und von dort den Import eines
Bestandskunden anstof3en:

Klicken Sie hierfir auf die Schaltflache ,import’, entweder unter dem Menlpunkt ,Kunden’ (a)
oder direkt wahrend der Berechnung eines Offertes, z.B. KFZ (b).

Anlegen [ Import # Bearbeiten x Ldschen

Geburtsdatum brw. | Kunde wahlen... oder Meu 4 Import 5]
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- Internet-Browser: z.B. Firefox, Internet Explorer (ab 7.0), Google Chrome
- pdf-Reader: z.B. www.pdfreaders.org

- Javascript

- Cookies

Ihr Feedback, Ihre Anforderungen oder Ideen sind uns immer willkommen.
Ihr Vertriebspartner-Coach leitet diese gerne an das Portal-Team weiter. Wir unterstitzen Sie gerne!

Falls Sie Ihre Login-Daten vergessen haben bzw. bei Fragen zum Login wenden Sie sich bitte an den
Contact-Point; T +43 (0) 50222-1616 bzw. it-helpdesk@helvetia.at
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